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NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent &tre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers .
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1. Abonnements

Parc fin Novembre 2022

Dédiée Ordinaire
Total
Clés 3G/4G MM Offres Data 3G/4G
403 521 140 955 10225938 10770414
Grand Public Professionnels
9148802 1621612
Evolution mensuelle du parc
par type d’utilisation
Unité: milliers
12 000 9 149
900071665 8420
6000 - |
3000 /22 143 1622
o

LIData Mobile Grand public H Data Mobile Professionnels

ot
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Evolution mensuelle du parc par type d’abonnement

Unité: milliers

12 000 10 226
9 000t
6000 I |
3000 380 404
122 141
0 i Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
M2M LIClé 3G/4G | Offre Data 3G/4G
Evolution du parc
Mois Septembre Octobre Novembre
2022 2022 2022
Parc global 11083 483 11056 303 10770414
Evolution netfte
278 731 -27 180 -285 889
mensuelle
Evolutionen % 2,6% 0.2% -2,6%
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Unité: milliers

z.ﬁ?
A\

()

Parc Offre Data 3G/4G

12000 A 10 226
9000 -
6000 -
3000 4
0 4
Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Parc Clés 3G/4G Parc M2M
arc
Unité: milliers Unité: milliers
600 1 200
450 380 404 150 492 130
300 A 100
150 4 50
0 0
Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet e Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
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2. Taux de Pénétration @)

Z L EY)
Evolution mensuelle du nombre d’abonnements Ratio: parc offre data mobile /
data mobile / 100 Habitants parc téléphonie mobile
120% -
9110% 100% -
976,3% 84,4% JE—
90% /9,370 5455 9% 59,9% 64,0%
60% - 50%
30% - 25% |
0% 0%
Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Evolution du taux de pénétration des trois derniers mois Evolution du Ratio des trois derniers mois

Taux de Taux de

pénétration / 93,7% 93,4% 91.0% pénétration des 65,0% 64,6% 64,0%
Habitant offres 3G/4G

Evolution nette 23% 03% 2 4% Ev olution nette 0.6% 0.4% 07%
mensuelle mensuelle
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3.1. Offres Data 3G/4G
Parc fin Novembre 2022

Tonsie Tlécom  OoredooTumsie Orange Tunise  Lycamoble &€ Totdl
29649 430708 293U 31D 1310 10259%

Evolution du parc

Mois Septembre Octobre Novembre
2022 2022 2022
Parc global 10 548 189 10518 660 10 225 938
Evolution nefte 263307 29 529 1292722
mensuelle
Evolution en % 2,6% -0,3% -2,.8%

Parts de marché fin Novembre 2022

28,9%

29,0%  0,0%

0,0%

H Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie EOrange Tunisie i Lycamobile H3C

7

S PL )
Evolution mensuelle du parc par opérateur

Unité : millions

Juillet  Septembre Novembre
2022 2022 2022 2022

H Tunisie Télécom

Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2021 2021 2021 2022 2022

H Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie

Novembre  Janvier Mars
2020 2021 2021 2021

H3C i Lycamobile

Evolution des parts de marché

Mois Septembre Octobre Novembre
2022 2022 2022
Tunisie Télécom 30,0% 29.7% 29.,0%
Ooredoo Tunisie 41,6% 41,3% 421%
Orange Tunisie 28,4% 29,0% 28,9%
Lycamobile 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0%

3C
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3.2. Clé 3G/4G

7

Parc fin Novembre 2022

Tunisie Ooredoo Orange
Télécom Tunisie Tunisie

57881 210860 134780

Evolution du parc

Mois Septembre Octobre
2022 2022

Parc global 395 543 397 400
Evolution nette 14599 | 857

mensuelle

Evolution en % 3.8% 0.5%

Evolution mensuelle du parc par opérateur

Unité : milliers

240

180

Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022

HETunisie Télécom H Ooredoo Tunisie

2022

H Orange Tunisie

Parts de marché fin Novembre 2022 e
Total
403 521
Novembre
2022
403 521
61 21 H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie i Orange Tunisie
1,5%
Evolution des parts de marché
Mo Septembre Octobre Novembre
2022 2022 2022
Tunisie TElécom 15,0% 14,7% 14,3%
Ooredoo Tunisie 529% 53.2% 52,3%
o wn Orange Tunisie 321% 321% 33.4%
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Parc fin Novembre 2022
Tunisie Ooredoo Orange
» > g 3C Total
Telecom Tunisie Tunisie
70118 51895 14817 4125 140 955
Evolution du parc
Mois Septembre Octobre Novembre
2022 2022 2022
Parc globall 139 751 140 243 140 955
Evolution nette 902 499 712
mensuelle
Evolution en % 0,6% 0.4% 0,5%
Evolution mensuelle du parc par opérateur
Unité : milliers
"B 70
60 52 52 52
40 .
20 %] 10 15
N Rl
0
Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre

H Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

4

H3C

7

LY

Parts de marché fin Novembre 2022

M Orange Tunisie  ®3C

H Tunisie Télécom  ® Ooredoo Tunisie

Evolution des parts de marché

Mois Septembre Octobre Novembre
2022 2022 2022
Tunisie Télécom 50,2% 50,1% 49,7%
Ooredoo Tunisie 36,9% 36,8% 36,8%
Orange Tunisie 10,3% 10,3% 10,5%
3C 2,6% 2,8% 2.9%
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4.1 Trafic Data / Type d’'abonnement

Evolution mensuelle du trafic Data

par type d’abonnement
Smartphones 61071 62860 63 507
Trofic Data Clés 3G/4G 9037 9 405 9067
Mobile (To) ~ m2m 1 1 11
Total 70118 72275 72 585
Evolution mensuelle du trafic Data
par type d’abonnement
8OUnité: Po
60 64
40 38 49
20
0 6 < d
Mo om s s e e s om a0m o aem e
Smartphones Clés 3G/4G s Total

(NP
Parts de marché fin Novembre 2022

L1Smartphones

L1Clés 3G/4G

Evolution de la consommation moyenne de la data

’?
par type d’abonnement
Unité: Go
30
23 1 23,3 22,6
< 16,7
8
4,5 5,3 61
0 |
Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Smartphones Clés 3G/4G
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4.2 Trafic Data / Opérateur

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Septembre Octobre Novembre

Mois
2022 2022 2022
Tunisie Télécom 15009 15281 15673
Ooredoo Tunisie 34413 35097 35293
Trafic Data Orange Tunisie 20 687 21885 21 609
Mobile (To) Lycamobile 3 3 3
3C b 8 7
Total 70118 72275 72 585

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Unité: To
40 000

30 000

20 000

10 000

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2022 2022 2022 2022 2022 2022

Lycamobile — e 3C

Novembre Janvier Mars Mai
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021

e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie

Orange Tunisie

Parts de marché fin Novembre 2022

7

LY

0,0%

H Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie ki Lycamobile H3C

Mois

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
Lycamobile

3C

Evolution des parts de marché

Septembre
2022
21,4%
49.1%
29.5%
0,0%

0,0%
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Octobre
2022
21,1%
48,6%
30,3%
0.0%

0,0%

Novembre
2022
21,6%
48,6%
29.8%
0,0%

0,0%



4.3 Trafic Offres Data 3G/4G

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Mois Septembre Octobre Novembre

2022 2022 2022

Tunisie Telécom 13892 14158 14528

Ooredoo Tunisie 30707 31 241 31309

Trafic Data Orange Tunisie 16 464 17 448 17 660
Mobile (o] Lycamobile 3 3 3
3C 5 8 7

Total 61071 62860 63 507

Les données de 3C sont en cours de vérification.

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Unité: To
40 000

32000
24 000
16 000

8000

Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

10 4

7

LY

Parts de marché fin Novembre 2022

H Tunisie Télécom ®Ooredoo Tunisie ®Orange Tunisie k4 Lycamobile ®3C

Evolution de la consommation moyenne

de la data par opérateur

Unité: Go

2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
e Ty nisie Télécom e O0redoo Tunisie e Orange Tunisie Lycamobile

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
e TUnisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie Lycamobile
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4.4. Trafic Clé 3G/4G @,

LY

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Parts de marché fin Novembre 2022
Septemore ~ Octobre ~ Novembre
02 2022 2022

Tunisie Telecom 1108 1114 1135

ToficDafa~ QoredooTunisie 3705 3859 3984
Moble (o] OrongeTunise 4223 4437 3948
Total 9037 9405 9067

Mols

H Tunisie Télécom | Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Evolution de la consommation moyenne
de la data par opérateur
Unité: To Unité: Go
5000

60

3750 45

PR 2 362 30

1250 15

0

0

Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
emm— Tunisie Télécom @ O0redoo Tunisie Orange Tunisie e TunNisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie
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Définitions

Taux de pénétration Data Mobile = (nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants)*100.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les
abonnements clé 3G/4G, les abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G).

Abonnement Data mobile grand public : tout abonnement Data mobile desservant les particuliers.

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics
ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offre Data 3G/4G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur
téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les abonnés mobiles ayant souscrit & une offre Internet, les
abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une
offre Internet suite a une consommation ou a une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder a Internet au moins une
fois au cours des trois (03) derniers mois).

NB : un abonné mobile ayant bénéficié de plusieurs offres Internet au cours des trois (03) derniers mois sera comptabilisé
une seule fois.

Taux de pénétration Offre Data 3G/4G = nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.
Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée
pour un usage exclusif & internet en situation de mobilité, et dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des
trois (3) derniers mois.

Abonnement Data mobile — M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data,

et permettant de faire des communications entre machines sans intervention humaine.
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